ESCOLA-Praxisbeispiel fiir internes Wachstum
Anlaufbegleitung und Mitarbeiterbefragung

Branche: Automobil

Unternehmen: ca. 70 Mitarbeiter, weltweit grof3tes Vertriebs-
Zentrum eines Premium-Herstellers im Raum
Miinchen

Projektzeitraum: 11/2013

Projektleitung: Ralf Schaub

Ziele: Anlaufbegleitung, um gemeinsam mit dem Team

moglichst schnell eine kundenorientierte
AuBenwahrnehmung zu generieren, der héchste
Effizienz sowie ein bestmdgliches Innenverhaltnis
zugrunde liegen. Zudem soll - bedingt durch einen
Geschiftsfithrerwechsel - ein Stimmungsbild des
gesamten Teams erstellt werden, das in der
aktuellen Situation fiir die bew&hrten und neuen
Fiihrungskrifte hilfreich ist sowie zudem im Team
Stabilitdt sicherstellt.

MafBnahmeniiberblick: - Auftragsklarung und erste Status-Analyse mit

dem Geschiftsfithrer

- Beratung und erste MafBnahmenplanung mit den
Bereichsleitern

- Mitarbeiterbefragung

- Beratung fiir Vorab-Gesprache zwischen
bestehenden und neuen Fithrungskréften

- Ergebnisprédsentation vor Belegschaft

- Gesamtauswertung mit Empfehlungen

Besonderheiten und Details im Projekt:

Neuer Bau, neue (IT-)Ausstattung und ein neues Team waren die drei zentralen
Komponenten, die bei unserem Kunden in den Wochen vor unserem Einsatz in
Einklang zu bringen waren. Die Flihrungsriege hatte hierfiir schon gute
Vorarbeit geleistet und ein gutes Zusammenwirken erzielt.

Dennoch ergaben sich iiber die normalen Teambildungsprozesse und im
fortschreitenden Praxisbetrieb spezielle Problemsituationen, die aus der
internen Position nur bedingt 16sbar waren. Ein Teil der Fiihrungsmannschaft
bewertete zudem auch zu diesem Zeitpunkt die externe Unterstiitzung
zundchst noch als unnétig.

Die Ankiindigung, dass ein neuer Geschéaftsfiihrer kommen wiirde, sorgte in
der Belegschaft zuséatzlich fiir Unsicherheit und Vermutungen iiber den
weiteren Fortgang des Betriebes.

In dieser Situation sollte das ESCOLA-Team in Form einer Anlaufbegleitung
zum Einsatz kommen. Ziele waren Sicherheit und Stabilitat fiir die Mitarbeiter
—aber auch ein klares Stimmungsbild fiir die Fiihrungskrifte, um damit eine
klare Aussage hinsichtlich der Teamstirken und der noch offenen Punkte
gegeniiber dem neuen Geschiftsfiihrer zu ermdéglichen.
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In der dazu angesetzten Besprechung mit der Fiihrungsmannschaft wurde
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vereinbart, dass eine kurzfristig durchgefiihrte und ausgewertete
Mitarbeiterbefragung fiir Mitarbeiter und Fiihrungskréafte in der aktuellen
Situation - kurz vor dem Wechsel des Geschaftsfiihrers — den hochsten Nutzen
bietet.

Nach Vorstellung des ESCOLA-Teams vor der versammelten Belegschaft
begann die Befragung mit Einzelinterviews. Darin wurden — ungestiitzt und in
offener Fragestellung - die inhaltlichen Themen zur aktuellen Optimierung
abgefragt. Nach deren Nennung sollten die Mitarbeiter die Themen nach
Dringlichkeit priorisieren.

Im zweiten Teil wurden fiinf vorgegebene Aspekte fiir mehr Effizienz und ein
weiter verbessertes Innenverhéltnis von den Interviewten mit Schulnoten
bewertet. Bei Bewertungen ab ,befriedigend” und schlechter wurde
nachgefragt, was konkret eine Verbesserung bewirken kénnte, um méglichst
praxisnahe und konstruktive Lsungen zu erarbeiten.

Nach 61 gefiihrten Interviews wurden die erhaltenen Antworten vor Ort
ausgewertet. Dabei wurden die genannten Themen aus der ungestiitzten
Fragestellung zu Handlungsfeldern aggregiert (z.B. Prozesse, Kommunikation,
Verhiltnis zu Fiihrungskriften).

Die erste Stufe der Auswertung erméglichte eine Priorisierung der
Handlungsfelder. Zudem wurde deren Dringlichkeit aus Sicht der Mitarbeiter
erkennbar. Die Schulnotenbewertung ergab wiederum gesicherte Aussagen zu
den vorgegebenen Aspekten fiir Effizienz und ein gutes Innenverhéltnis.

Neben den auf Handlungsfelder zuordenbaren Anregungen ergab die
Befragung jedoch auch viele weitere konkrete Aussagen zu
Optimierungsmdéglichkeiten.

Diese ersten Daten wurden den Bereichsleitern vorgestellt und fiir eine
Prasentation bei deren neuem Geschiftsfithrer aufbereitet. Dieser konnte sich
anhand der Informationen ein Bild von den Inhalten machen, die fiir seine
kommende Fiihrungsaufgabe wichtig waren und bereits bei seiner ersten
Vorstellung vor der Belegschaft nutzen.
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Diese ersten Ergebnisse wurden zudem vom ESCOLA-Team gemeinsam mit
den Bereichsleitern in einer Prisentation der gesamten Belegschaft
prasentiert. Stets mit dem Hinweis, dass die detaillierten Ergebnisse den
Fihrungskraften zur Verfiigung gestellt werden und innerhalb der
Teambesprechungen gemeinsam priorisiert und abgearbeitet werden kénnen.

In der zweiten Stufe der Auswertung wurden alle Aussagen auch auf Team-
Ebene fokussiert und ausgewertet. Zudem wurden alle konkreten Aussagen
und Anregungen in die Gesamtauswertung integriert, die dann Basis fiir die
angesprochenen Teamgesprache werden kénnen.

Kundenresumee:

Der kurzfristig und praxisorientierte Einsatz der ESCOLA-Berater hat ein
genaues Stimmungsbild der gesamten Belegschaft ermoglicht, das fiir den



weiteren Optimierungsprozess — auf fachlicher und menschlicher Ebene - sehr
hilfreich ist. Mit den Befindlichkeiten und dem Wissen der Mitarbeiter kann
nun kontinuierlich eine konstruktive Weiterentwicklung fiir Unternehmen
und Menschen sichergestellt werden.

Bereits wihrend der Befragung, die auch die Fiihrungskréfte integrierte, wurde
eine Dynamik erkennbar, die erneut das Wir-Gefiihl gestarkt und eine
wertschdtzende Fithrungsphilosophie gezeigt hat. Das Wissen um die
Bemiihungen der Fiihrungskrafte sowie der Mitarbeiter hat auf beiden Seiten
Klarheit gebracht und kann nun als Basis fiir weitere Schritte zu internem
Wachstum genutzt werden.
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